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CONDICIONES DE VENTA Y CONTRATACION

Las presentes Condiciones regulan el uso de la tienda online www.institutodecom.com, de la que es
responsable legal 2009 Instituto de Comunicacion, S.L., en adelante, “Instituto de Comunicacién”. Por medio
de su aceptacion, el Usuario manifiesta que ha leido, entiende y comprende lo aqui expuesto y que asume
todas sus obligaciones. Si el Usuario no estuviera de acuerdo con el contenido de este documento debera
abandonar esta web, no pudiendo acceder ni disponer de los servicios que ésta ofrece. Igualmente, el
Usuario acepta de forma expresa y sin excepciones que el acceso y la utilizacion del presente sitio web, de
sus servicios y de los contenidos de dichos servicios tiene lugar bajo su Unica y exclusiva responsabilidad.

Estas Condiciones seran aceptadas por las partes sin reservas, y podran ser modificadas en cualquier
momento y sin previo aviso, siendo responsabilidad del Usuario leerlas al realizar una compra o contratacion.
Las condiciones vigentes en el momento de celebracion del contrato seran las que le resulten aplicables.

Normativa aplicable

El presente contrato electrénico se celebra bajo la normativa espafiola y en concreto bajo el régimen legal
impuesto por la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de Comercio
Electrénico (LSSICE) y por la Ley 03/2014, de 27 de marzo, General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios (LGDCU).

El contrato electrénico no sera archivado por un tercero y el idioma para su conclusion es el espafiol. Las
presentes condiciones generales podran ser almacenadas y reproducidas en cualquier momento por el
usuario que realice una compra mediante las opciones de su navegador de internet, y deben ser aceptadas
antes de proceder al pago del pedido.

Cuenta de Usuario y Correccion de Errores

Para poder realizar compras online en esta tienda, podras registrarte mediante la creacién de una “Cuenta
de Usuario”, o bien hacer una compra rdpida sin registro (como usuario invitado).

Si realizas la compra como invitado, los datos personales no serdan almacenados en la web, ni se podra
comprobar el historial de pedidos. Los datos personales se conservaran Unicamente para la gestidén de los
servicios solicitados.

Si decides registrarte, recibirds un correo confirmando que el proceso se ha realizado con éxito y un
recordatorio de los datos de acceso. Desde la cuenta podras realizar compras, comprobar el historial de
pedidos, cambiar la contrasefia, modificar los datos personales, modificar la direccidon de facturacién, realizar
comentarios, y otros tramites o gestiones relacionadas con tus compras.

Ademas, en cualquier momento, podrds acceder a tu cuenta privada para comprobar la informacidon vy, en
caso de que fuera necesario, corregir los errores que puedan haber existido en la introduccion de los datos
o actualizar los mismos. Los datos de facturacion también podran corregirse o actualizarse a lo largo del
proceso de compra.

Podrds darte de baja en cualquier momento, enviando un correo electrdnico, desde la direccién que se
quiere dar de baja, a la direccion info@institutodecom.es, lo que conllevara la cancelacién de tus datos de
caracter personal.
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En cualquier caso, la creacion y cancelacién de una cuenta de usuario se regira por lo establecido en la Politica
de Privacidad.

Proceso de Compra

Comprar en “Instituto de Comunicacidn” es facil y sencillo, solo tienes que seguir los siguientes pasos:

12.- Seleccionar los servicios que desees adquirir de entre los ofrecidos por “Instituto de Comunicacién”.
Clicando en cada servicio, se accede a su ficha, que incluye descripcidn detallada con la informacién,
caracteristicas principales y precio. Si necesitas mds informacidn, no dudes en preguntarnos.

22.- Una vez seleccionado el/los servicio/s que desees comprar, deberas pulsar el botén “Agregar al carrito”,
guedando incorporado el servicio a tu carrito de la compra. Si lo deseas, podras seguir afadiendo mas
servicios al carrito, o proceder directamente al pago.

2 - Concluida la seleccion de servicios, aparecera un resumen identificandolos. Finalmente, para continuar
con tu contratacién, deberds pulsar el botdn “Finalizar compra”.

2.- Como hemos indicado en apartados anteriores, al finalizar tu compra, tienes la opcién de hacerlo
registrdndote, o hacer una compra rdpida sin registro (como usuario invitado) escogiendo el pago exprés
mediante PayPal. Al registrarte, deberds indicar tus datos, y en tus proximas compras no tendras que
introducir de nuevo tus datos.

2 - Por ultimo, deberds aceptar las presentes Condiciones de Contratacién y elegir el medio de pago entre
los ofrecidos por “Instituto de Comunicacién” (ver apartado siguiente).

2.- Una vez finalizado el proceso de contratacién, te enviaremos un correo electrénico en el que se
detallaran los datos de la misma, asi como justificante o factura. Si no recibes este correo en 24 horas, o si
aprecias cualquier error en los datos introducidos, ponte en contacto con nosotros por cualquiera de los
siguientes medios:

e Llamando al 689 10 99 83
e Notificdndolo en la seccidn de contacto de esta web
e Escribiendo a la direccidon de correo info@institutodecom.es

De igual forma, si no has otorgado tu consentimiento para que te enviemos la factura en formato electronico,
recibirds una copia en papel sin coste adicional. En caso contrario, puedes revocar tu consentimiento
poniéndote en contacto con nosotros en cualquiera de los medios anteriormente mencionados.

Formas de pago

“Instituto de Comunicacion” dispone de diversas modalidades de pago:

e Tarjeta de crédito o débito
e PayPal

A continuacidn, especificamos las condiciones para cada una de estas formas de pago.
- Tarjeta de crédito o débito

El pago mediante tarjeta de crédito o débito se realiza a través de la pasarela de pago seguro de Stripe.
Mediante esta modalidad de pago, “Instituto de Comunicacidn” nunca recoge ni manipula ningun dato del
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cliente relativo a su numero de tarjeta. Todos los datos son tratados directamente por Stripe, de forma que
“Instituto de Comunicacién” siempre pueda ofrecer la mayor seguridad, transparencia y confidencialidad en
la transaccién.

- Paypal

Realiza el pago con tu cuenta de PayPal. Mediante esta modalidad de pago, “Instituto de Comunicacién”
nunca recoge ni manipula ninglin dato bancario. Todos los datos son tratados directamente por Paypal, de
forma que “Instituto de Comunicacidn” siempre pueda ofrecer la mayor transparencia, seguridad y

confidencialidad en la transaccion.

Precios, impuestos y tasas

Los precios estan expresados en Euros. Los precios de los servicios de “Instituto de Comunicacién” pueden
variar, pero los posibles cambios no afectaran a las contrataciones con respecto a los que ya haya sido
enviada una confirmacion.

El precio final de los servicios contratados podria variar segun los impuestos aplicables en cada caso, o en
funcién de la direccidn y perfil del comprador (particular o profesional)., salvo en aquellas actividades no
sujetas o exentas de IVA, seran de aplicacion los siguientes impuestos en nuestra web:

Serdn de aplicacién los siguientes impuestos en los servicios ofertados de nuestra web:

e EIPVP de los servicios prestados a clientes que tengan una direccion de facturacion en la Peninsula y
Baleares, incluye IVA en cualquier caso.

e EIl PVP de los servicios prestados a clientes que tengan una direccion de facturacidon en otros paises
de la UE, y siendo el comprador una persona fisica (particular) incluyen el IVA correspondiente al pais
del prestador del servicio.

e EI PVP de los servicios prestados a clientes que tengan una direccidon de facturacidn en otros paises
de la UE, y siendo el comprador una empresa o profesional, NO incluye IVA en el caso de estar dado
de alta en el ROI (Registro de Operaciones intracomunitarias). En caso contrario, el precio servicio
incluird el IVA del pais del prestador del servicio.

e EIPVP de los servicios prestados a clientes que tengan una direccién de facturacion en Islas Canarias
o Ceuta y Melillay, en general, cualquier pais que no sea de la UE, NO incluye IVA, ya que la operacion
se trata como una exportacion. El precio indicado de cada servicio es el precio final del mismo.

Baja de cuentas y servicio, cancelacion y bloqueo

Las cuentas de Usuario no se eliminan por falta de uso. El Usuario puede darse de baja solicitando la misma
al personal de “Instituto de Comunicacién”, enviando un email a info@institutodecom.es o a través del perfil
de su cuenta.

En caso de impago de la contratacion, ésta podra ser suspendida temporalmente hasta la que situacion de
impago se haya resuelto por parte del Usuario. En caso de transcurrir mas de 15 dias, se procedera a la
cancelacion del servicio, situacidon que no exonera al Usuario del abono de la parte proporcional del servicio
gue si ha podido disfrutar antes de su suspension.

“Instituto de Comunicacién” se reserva el derecho de bloquear sin previo aviso el acceso a la cuenta de
Usuario (o eliminar directamente la cuenta de Usuario), si la usa de un modo ilegal o incumple las
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obligaciones y normas aqui establecidas, hecho que serd comunicado mediante correo electrénico. El
bloqueo o eliminacién de la cuenta de Usuario no tendra efecto alguno sobre la obligacién de pagar por el
servicio adquirido si éste ya ha sido prestado, si fuera el caso.

En casos excepcionales, bajo el libre criterio de los administradores de “Instituto de Comunicacién”, y
evaluando la gravedad del hecho, los administradores podran optar por apercibir al Usuario infractor, antes
de eliminar o bloquear su cuenta definitivamente.

Al registrarse como Usuario, estd de acuerdo en que los titulares de este sitio se reservan el derecho,
pudiendo actuar en cualquier momento y sin previo aviso, de modificar o discontinuar este sitio web y sus

servicios, o de eliminar datos provistos, ya sea de manera temporal o permanente.

Devoluciones

En “Instituto de Comunicacién” deseamos la satisfaccidn con los servicios contratados con nosotros. Por ello,
te facilitamos la opcidn de cancelarlos si no se ajustan a tus necesidades o expectativas, de acuerdo a lo
establecido en la LGDCU. El ejercicio del derecho de desistimiento tendrd que realizarse en un plazo maximo
de CATORCE (14) dias naturales a partir de la contratacidon. Deberds notificarnos, sin necesidad de
justificacion, tu decision de desistir de la contratacion efectuada a través de una declaracién inequivoca a
través de cualquiera de los siguientes medios:

e Correo electrdnico: info@institutodecom.es

e Direccion postal: 2009 Instituto de Comunicacion, S.L., C/ Calvet, 25 ppal. 2 - 08021, Barcelona -
Espafa

e Formulario de desistimiento rellenable. Descargar AQUI

o
|

e Formulario online “Desistir del contrato aqui”, disponible en www.institutodecom.com/

Para poder ejercer este derecho, el contrato no debe haberse ejecutado. De haberlo hecho, devolveremos
Unicamente la parte proporcional a los servicios no prestados, siempre que sea posible dicha distincion o
segregacion.

Recordamos que, por normativa, no se podra ejercer este derecho sobre:

e Laprestacién de servicios, una vez que el servicio haya sido completamente ejecutado, y si el contrato
impone al consumidor o usuario una obligacion de pago, cuando la ejecucion haya comenzado, con
previo consentimiento expreso del consumidor o usuario y con el conocimiento por su parte de que,
una vez que el empresario haya ejecutado integramente el contrato, habrd perdido su derecho de
desistimiento.

e El suministro de contenido digital que no se preste en un soporte material cuando la ejecucién haya
comenzado.

El reembolso del importe de la compra se efectuara una vez haya sido comprobado el estado de la
contratacidn, a través del mismo medio de pago utilizado en la compra y, en todo caso, antes de que hayan
transcurrido 14 dias naturales desde la recepcion fehaciente de la solicitud de desistimiento. Los gastos
derivados del ejercicio del derecho de desistimiento, seran por cuenta del comprador.

Resolucion de conflictos
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Si tienes cualquier incidencia, queja o reclamacion relacionada con una contratacién realizada en nuestra
web, puedes contactar con nosotros en info@institutodecom.es o en C/ Calvet, 25 ppal. 2 - 08021, Barcelona
- Espafia. Responderemos a tu reclamacion en el plazo mas breve posible y, en todo caso, en el plazo maximo
legalmente previsto.

Ley aplicable y jurisdiccion

Estas condiciones se regiran por la legislacion espafiola.

En caso de controversia, podras acudir a los juzgados y tribunales que resulten competentes conforme a la
normativa aplicable.




